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摘要 : [ 目的 /意义 ] 大 学 图 书馆 参与 智库 建设 服务 科学 研究 是 新 时 代 对 大 学 图 书馆 提出 的 新 要 求 ,也 是 
大 学 图 书馆 创新 服务 、 寻 找 新 的 生长 点 的 主要 指向 ,本 文 立 足 大 学 图 书馆 探讨 科研 智库 服务 。 
过 界定 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 的 定义 ,利用 SWOT 方法 分 析 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 的 优势 劣势 机遇 、 威 
胁 ,对 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 内 容 进行 定位 ,基于 科研 数据 的 生命 周期 理论 构建 服务 模式 并 提出 应 用 对 策 。 
[ 结果 /结论 ] 大 学 图 书馆 智库 服务 具有 优势 和 机 遇 ,大 学 图 书馆 应 立足 科研 战略 及 政策 研究 服务 、 定 位 于 助力 
条 研 人 员 的 成 长 服务 、 开 展 科 普 促 全 面 科研 素养 提升 服务 ,从 委托 与 推送 两 种 模式 ,积极 建设 并 推广 科研 智库 
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[ 方法“ 过程 ] 通 


SES2015 年 教育 部 印发 《普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》 
书 篆 十 三 条 明确 提出 图 书馆 应 积极 拓展 信息 服务 领 
域 3 联 信教 学 和 科研 过 程 ,开展 学 科 化 服务 ""。 同 年 1 
月 电 共 中 央 办 公 厅 .国务 院 办 公 厅 印发 《关于 加 强 中 国 


了 哈佛 大 学 图 书馆 的 智库 服务 。 对 于 


高 校 图 书馆 开展 


智库 服务 的 能 力 及 价值 受到 普遍 认同 。2018 年 相关 


论文 数量 仍 在 持续 的 增长 ,理论 研究 热潮 的 重要 节点 ， 
当归 结 为 2016 年 2 月 由 中 国 科学 院 文献 情报 中 心 和 


特 瑟 新 型 智库 建设 的 意见 》, 强 调 了 中 国 特色 新 型 智库 
建 缆 中 要 推动 高 校 智库 的 发 展 与 完善 ”。 美 国 著名 的 
公 闪 政策 智库 一 一 胡 佛 研究 所 ,最 初 就 是 一 座 图 书馆 ， 
最 终 通 过 聚焦 研究 内 容 而 成 为 著名 的 智库 1。 作为 不 
断 爱 展 进步 的 高 校 图 书馆 ,应 顺应 新 时 代 需 求 , 创 新 性 
地 开展 科研 智库 服务 。2009 年 张 燕 蕾 学 者 首次 将 智 
库 视 为 图 书馆 发 展 的 新 机 遇 币 。 在 刘 凤 使 等 学 者 5 
《“ 双 一 流 ” 建 设 背景 下 ,以 沈阳 农业 大 学 图 书馆 为 例 》 
阐述 高 校 图 书馆 信息 新 型 智库 服务 措施 的 文章 中 , 基 
于 CNKI 为 数据 源 , 以 “高 校 图 书馆 or 大 学 图 书馆 ”and 
“智库 功能 ”为 主题 的 检索 结果 统计 显示 :“ 至 2015 年 
该 研究 基本 属于 停滞 状态 ,2016 年 开始 出 现 小 幅 升 
温 ,2017 年 开始 快速 增长 。" 与 王 文 婷 等 学 者 " “智库 
and 高 校 and 图 书馆 ”的 检索 结果 完全 一 致 ;类 似 的 案 
例 研 究 还 有 学 者 张 鹏 "基于 布 鲁 金 斯 学 会 的 启示 , 提 
出 高 校 图 书馆 智库 型 服务 的 路 径 ;学 者 张 嘉 宁 呈 介绍 


[xe 


南京 大 学 共同 创办 了 《智库 理论 与 实践 》 学 术 期 刊 ,再 
到 2018 年 初 景 利 教授 将 图 书馆 与 智库 之 间 的 紧密 关 
系 进行 了 深入 的 论述 ,标志 着 理论 最 终 对 图 书馆 与 


库 服务 实践 芮 定 了 理论 基础 。 
目前 ,国内 已 经 有 高 校 图 书馆 开 
的 实践 案例 ” 。 例 如 ,上 海 交通 大 学 


智库 的 关系 进入 了 一 个 全 新 的 认 知 阶段 ,为 图 书馆 智 


展 科 研 智库 服务 
图 书馆 依托 学 校 


“120 项 科技 预见 "专项 课题 ,开展 海洋 工程 装备 ,高温 
超 导 电 力 技术 等 专业 领域 发 展 的 态势 分 析 , 累计 了 8 
份 报告 ;北京 大 学 图 书馆 参与 学 校 “面向 基础 和 较 差 学 


科 的 科研 战略 发 展 热点 研究 ”的 课题 ， 


围绕 国家 战略 需 


求 和 国际 学 科 前 沿 ,完成 了 21 个 方向 的 热点 态势 分 
析 ; 浙 江 大 学 图 书馆 受 国家 科技 部 委托 做 《国民 经 济 主 


要 行业 科技 发 展 比 较 研 究 》, 针 对 各 产 


业 领 域 科技 进步 


的 个 性 共性、 特征 ,提出 客观 有 效 的 评价 指标 体系 ,从 


而 实现 对 我 国 国民 经 济 主 要 行业 的 科 


技 发 展 水 平 的 量 
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化 比较 。 虽 然 理论 与 实践 均 为 高 校 图 书馆 科研 智库 服 
务 竟 定 了 的 基础 ,但 对 于 高 校 图 书馆 科研 智库 服务 的 
模式 研究 仍 不 充分 ,需要 有 更 丰富 的 模式 研究 以 促进 
更 多 高 校 图 书馆 开展 智库 服务 。 


1 大 学 图 书馆 科研 智库 
1.1 大 学 图 书馆 科研 智库 


内 涵 及 价值 
的 内 酒 

“智库 "一 词 译 于 英文 “Think Tank”, 最 早 见 于 
1967 年 6 | 的 《纽约 时 报 》， 是 关于 享誉 世界 的 第 一 


个 智 


兰 德 公司 的 系列 报道 1。 现 阶 
智库 一 般 可 定义 为 由 多 学 科 领 域 的 专家 组 成 的 
| 
的 政策 研究 和 咨询 机 构 , 具 有 相对 稳定 和 独立 运作 
的 本 点 。 智 库 是 国家 “ 软 实 力 ” 的 重要 组 成 部 分 ,被 
为 “第 五 种 权力 "02 。 大 学 图 书馆 科研 智库 ,是 指 
央 吕 学 图 书馆 为 依托 主体 ,由 馆 内 外 多 学 科 4 顺 域 专 
家 组成 的 综合 团队 ,围绕 科学 研究 的 科研 选 题 . 科 研 
调 牵 (资料 收集 ) .试验 研究 . 结 题 鉴定 和 成 果 开发 推 
让 过 程 ,为 政府 科研 规划 管理 组 织 .企业 科研 发 展 
纺 强 、 高 校 科研 管理 组 织 、 训 高 校 科 研 人 员 等 需求 对 
笑 担 供 综合 型 .专业 性 的 科研 政策 研究 和 咨询 服务 
的 得 关机 构 。 
.名 大 学 图 书馆 科研 智库 的 建设 价值 
从 需求 视角 来 看 ,大 学 图 书馆 科研 智库 服务 意义 
E。 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 聚焦 需求 主体 为 :@ 
政 狂 各 级 各 类 科研 规划 管理 组 织 。 对 于 政府 用 户 而 
请 科研 智库 通过 数据 分 析 等 信 | 息 技 术 , 有 利于 实现 制 
定岗 科 研 管理 政策 更 加 科学 ,实施 性 更 强 ;有 利于 使 抽 
定 的 科研 战略 规划 更 加 符合 现实 科研 水 平 及 民生 和 社 
会 的 发 展 ;有 利于 引导 科研 群体 对 科研 政策 和 战略 的 
认 知 。@@ 企 业 科 研发 展 组 织 。 科 研 智库 的 建立 ,可 以 
通过 为 一 些 中 小 型 企业 提供 与 科研 成 果 转 化 相关 的 
智库 产品 ,避免 企业 的 重复 科研 过 程 ;还 可 以 通过 对 
科研 数据 尤其 是 专利 情报 的 分 析 , 为 企业 提供 更 加 
优质 的 咨询 服务 ,协助 其 做 出 正确 有 前 脆性 的 决策 ， 
从 而 保证 企业 发 展 方向 与 持久 力 。@@ 高 校 科研 管理 
组 织 。 科 研 智库 有 利于 使 其 了 解 学 校 及 相关 学 院 的 
科学 研究 现状 ,从 而 找到 科学 研究 的 优势 劣势. 寻 
找 特色 的 生长 点 ;有 利于 了 解 校内 科研 团队 科研 工 
作 状 态 ,为 校内 科研 政策 的 制定 提供 理论 及 实践 依 
据 ; 有 利于 更 好 的 指导 科研 团队 进行 科研 政策 的 认 
知 及 进行 针对 性 指导 。 


2 大 学 图 书馆 科研 智库 SWOT 


及 服务 定位 

大 学 图 书馆 科研 智库 ,是 一 种 以 大 学 图 书馆 为 主 
体 建 设 的 聚焦 科研 服务 的 独立 型 智库 ,正如 前 文 上 海 
交通 大 学 图 书馆 .北京 大 学 图 书馆 .浙江 大 学 图 书馆 等 
面向 国家 学校 进行 智库 服务 的 实践 案例 。 目 前 学 界 
对 图 书馆 与 智库 的 关系 更 多 的 定位 于 图 书馆 为 智库 提 
共 服 务 ,例如 美国 国会 图 书馆 与 美国 国会 研究 服务 局 
关系 密切 ,美国 国会 服务 局 是 美国 国家 官方 的 智库 , 美 
司 国会 图 书馆 进行 着 服务 智库 的 服务 。 优 质 的 实践 案 
例 以 及 学 人 对 图 书馆 与 智库 关系 的 定位 , 均 可 以 归 向 
于 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 是 一 种 创新 型 服务 .前 治 
型 服务 .智慧 型 服务 。 在 数字 化 、 网 络 化 、 智 能 化 重新 
定义 大 学 图 书馆 功能 的 时 代 ,科研 智库 服务 是 一 种 可 
选择 的 转型 服务 方向 。 但 选择 的 前 提 是 大 学 图 书馆 需 
要 在 内 部 资源 与 外 部 环境 有 机 结合 的 基础 上 ,对 开展 
科研 智库 服务 进行 全 面 优 劣势 的 研判 并 明确 服务 定 
位 。 
2.1 大 学 图 书馆 科研 智库 SWOT 分 析 
2.1.1 大 学 图 书馆 科研 智库 的 优势 分 析 从 智库 的 
发 展 历史 来 看 ,为 了 生产 出 有 影响 力 的 智库 产品 ,必须 
要 求 智 库 拥 有 丰富 的 信息 资源 以 及 强大 的 专家 团队 文 
撑 , 这 二 者 是 建设 智库 必 不 可 少 的 条 件 。 与 之 对 应 的 
是 ,大 学 图 书馆 科研 智库 建设 除 大 学 图 书馆 自身 具备 
资源 及 人 才 优 势 外 ,其 联盟 共 建 的 图 书馆 发 展 模式 更 
提供 了 有 效 的 资源 及 人 才 保 障 。 中 从 科研 数据 方面 
看 ,大 学 图 书馆 的 优势 是 从 建 校 开始 各 个 高 校 每 年 都 
会 有 科研 项 目 和 科研 目标 , 旦 随 着 时 间 的 累计 ,高 校 图 
书馆 的 科研 资源 也 随 之 增多 ,形成 重要 的 科研 原始 数 
据 。@) 从 人 才 角 度 看 ,大 学 图 书馆 馆 员 中 部 分 馆 员 自 
身 也 开展 科学 研究 甚至 为 某 领域 专家 ,具备 一 定 的 数 
据 挖 掘 和 情报 分 析 的 能 力 ,尤其 图 书馆 的 强烈 服务 精 
神 和 客观 中 立 的 职业 道德 ,使 大 学 图 书馆 员 具 备 智库 
服务 的 先天 优势 。 同 时 高 校 各 学 科 专 业 人 才 数 量 巨 
大 , 除 享受 科研 智库 服务 外 ,完全 可 以 作为 科研 智库 建 
设 者 参与 其 中 。@ 从 联盟 角度 看 ,目前 绝 大 多 数 大 学 
图 书馆 都 处 于 联盟 共 建 过 程 中 ,可 以 实现 常规 科研 数 
据 的 校 际 馆 间 、 与 其 他 类 型 图 书馆 间 的 科研 数据 的 有 
效 共享 .智库 建设 人 才 间 的 有 效 共 建 。 
2.1.2 大 学 图 书馆 科研 智库 的 劣势 分 析 ”中 发 展 资 
金 不 足 。 大 学 图 书馆 不 是 盘 利 性 机 构 , 其 有 限 经费 主 
要 来 自 于 所 属 高 校 ,相应 的 资金 无 法 促使 科研 智库 建 
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设 的 莲 动 生长 ,一定 程度 上 限制 了 大 学 图 书馆 进行 科 
研 智库 的 建设 。 忆 智库 服务 理念 有 待 提升 。 目 前 绝 大 
多 数 的 图 书馆 管理 者 及 馆 员 ,意识 上 还 没有 将 智库 服 
务 与 图 书馆 服务 结合 在 一 起 ,其 至 很 多 人 自身 都 不 认 
为 大 学 图 书馆 具备 开展 智库 服务 的 能 力 ,部 分 馆 员 其 
已 经 丧失 接受 新 观念 、 新 挑战 的 能 力 。 名 服务 技术 
国际 接轨 性 差 。 与 国外 成 熟 的 科研 智库 技术 相 比 ,以 
目前 一 般 大 学 图 书馆 馆 员 知 识 结构 来 看 ,科研 智库 技 
术 相 比较 仍 有 些 落后 ,也 没有 建立 相关 的 跨国 数据 库 ， 
这 些 相 比 于 国外 的 科研 智库 稍 显 不 足 。 
2.1.3 大 学 图 书馆 科研 智库 的 机 遇 分 析 “中 政策 扶 
持 力度 明显 。2012 年 《教育 部 关于 全 面 提高 高 等 教育 
质量 的 若干 意见 ) 强 调 ,高 校 应 放眼 重大 国际 问题 , 瞄 
准 国 家 发 展 战略 ,加 强 智库 建设 。2014 年 教育 部 进 
下 制定 (中 国 特色 新 型 高 校 智库 建设 推 进 计划 》, 明 
pr 目标 方向 和 路 径 等 问题 ” 。 
0 地 色 萌 


Th 


的 人 深入 实施 中 国 特色 新 型 
建设 推进 计划 ,推动 高 校 智 力 服务 能 力 整体 
。 大 学 图 书馆 作为 大 学 的 重要 机 构 应 响应 国 
5 ,对 结合 自身 优势 ,进行 智库 建设 。@) 政 府 创 立 基 


科研 规划 管理 组 织 企业 科研 发 展 组 织 ,高校 科 研 管理 
组 织 ,结合 三 类 组 织 的 需求 及 大 学 图 书馆 科研 智库 优 
劣势 分 析 结 果 , 可 定位 其 服务 主要 方向 为 科研 战略 及 
政策 研究 .助力 科研 人 员 成 长 , 促 全 面 科研 素养 提升 三 
个 方面 。 

2.2.1 服务 定位 于 科研 战略 及 政策 研究 ”科研 智库 
的 一 个 最 重要 的 功能 就 是 辅助 科研 决策 ,使 其 成 为 各 
级 各 类 科研 管理 机 构 、 科 研 部 门 进行 科研 工作 的 逻辑 
起 点 。 大 学 图 书馆 科研 智库 首先 要 针对 国内 外 、 区 域 
内 外 、 校 内 外 的 各 类 科研 管理 机 构 的 科研 发 展 政策 进 
行 有 效 的 收集 及 情报 分 析 , 并 能 够 做 到 结合 受众 群体 
的 独特 性 特点 ,针对 性 的 给 予 政策 建议 及 战略 规划 。 
中 政府 科研 管理 部 门 ,可 依靠 科研 智库 为 其 制定 符合 
社会 发 展 、 科 学 研究 规律 .国内 外 前 沿 的 科研 发 展 战 
上 ,以 保证 政策 的 严谨 性 、 科 学 性 、 预 见 性 和 可 执行 性 ， 
更 有 利于 民生 和 社会 的 健康 发 展 ;@O 企 业 可 利用 科研 
智库 制定 与 企业 发 展 有 关 的 科研 发 展 政策 ,可 以 保证 
政策 的 竞争 性 ,更 好 的 把 握 企 业 发 展 方向 ,也 可 以 利用 
科研 智库 购买 相关 专利 ,实现 科研 成 果 转 化 ,生产 更 多 
新 的 产品 ;8 高 校 科研 管理 部 门 可 依托 科研 知 库 ,了 解 
校内 外 科研 发 展现 状 ,把 握 学 校 科研 发 展 规律 ,制定 科 
学 的 科研 发 展 规划 ;对 于 高 校 科 研 人 员 而 言 ,科研 智库 


多 集 障 。 国务 院 颁布 的 4“ 十 二 五 "国家 战略 性 新 兴 产 
业 爱 展 规划 ) 明 确 提出 设立 智库 产业 基金 是 扶持 知 
PE 车 地 、 推动 高 端 产业 发 展 的 关键 环节 ,也 是 探索 智 
库 跑 业 金融 支持 路 径 、 构建 产业 良性 发 展 模式 的 重要 

步骤 。 智库 产业 基金 的 设立 ,有 利于 加 快 协调 推进 智 
志 哎 投资 合作 项 目的 建设 力度 、 强度 和 进度 。 大 学 图 
书馆 应 把 握 住 发 展 机 遇 规 避 短 板 , 更 好 的 发 挥 作用 。 
2.1.4 大 学 图 书馆 科研 智库 的 威胁 分 析 中 国外 智 
库 成 熟 技 术 的 威胁 。 现 如 今 中 国 的 智库 建设 莲 勃 旺 
盛 ,但 中 外 科研 智库 在 国内 及 国际 上 的 影响 力 仍 不 相 
同 。 国 外 科研 智库 起 步 早 ,资金 充足 ,有 先进 的 技术 文 
撑 ,发 展 迅 速 。 国 内 的 科研 智库 起 步 晚 ,资金 不 足 , 技 
术 不 足 , 大 众 需 求 量 低 ,发 展 缓慢 。 四 其 他 咨询 公司 的 
威胁 。 智 库 的 迁 勃 发 展 , 使 得 一 些 民间 组 织 发 展 迅 速 ， 
渐渐 生长 壮大 ,也 可 称 之 为 咨询 公司 。 这 些 咨询 公司 
不 仅 有 雄厚 的 资金 保证 ,技术 支持 ,在 专家 选择 上 能 
提供 较 高 价格 聘请 专家 学 者 ,从 而 保障 科研 智库 的 产 
品质 量 , 甚 至 做 广告 扩大 知名 度 。 这 对 于 大 学 图 书馆 
科研 智库 来 说 又 是 一 大 威胁 。 
2.2 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 定位 

大 学 图 书馆 科研 智库 的 主要 服务 对 象 为 政府 各 级 
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可 以 使 其 更 好 的 了 解 国家 、 地 区 本校 的 科研 政策 内 容 
及 趋势 ,为 其 科学 研究 提供 方向 性 上 的 引导 及 具体 政 
策 执行 上 的 帮助 
2.2.2 服务 定位 于 助力 科研 人 员 的 成 长 ”对 于 各 科 
研 组 织 的 科研 人 员 和 科研 团队 而 言 ,科研 智库 可 以 更 
好 的 帮助 他 们 寻找 科研 课题 以 及 跟踪 科研 项 目的 进展 
情况 ,可 以 促进 多 年 的 科研 积 演 转 化 为 智力 成 果 , 形 成 
智库 产品 ,也 可 以 协助 科研 人 员 进 行 有 效 的 科研 成 果 
转化 。 科 学 研究 的 主要 流程 包括 科研 选 题 科研 调研 、 
试验 研究 . 结 题 鉴定 和 成 果 推 广 等 过 程 。 中 在 科研 选 
题 过 程 中 ,科研 智库 可 以 做 到 对 限定 时 间 、 限 定 学科 、 
限定 研究 者 范围 等 科研 数据 的 有 效 收 集 , 并 通过 情报 
分 析 技 术 ,推演 出 某 一 主题 领域 的 发 展 趋势 及 规律 , 实 
现 对 科研 人 员 选 题 创 新 性 、 可 行 性 、 竞 争 性 的 有 效 指 
导 。@ 在 科研 调研 阶段 ,科研 智库 可 以 为 科研 人 员 提 
供 直接 的 ,专门 的 文献 保障 和 科研 资源 支撑 。 主 要 通 
过 大 学 图 书馆 常规 的 信息 检索 服务 .通过 调用 国内 外 
各 类 型 数据 库 资 源 即 可 实现 。 名 在 试验 研究 阶段 , 科 
研 智库 人 员 可 以 舱 入 到 科研 人 员 课 题 组 进行 相应 项 目 
的 专题 服务 与 情报 分 析 , 实 现 对 科研 人 员 的 科学 研究 
过 程 的 无 缝 衔接 、 全 流程 服务 。 蔬 结 项 鉴定 阶段 ,科研 
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智库 可 以 为 科研 人 员 提 供 科 研 主 管 部 门 具体 的 科研 结 
项 政策 解读 ,并 协助 科研 人 员 完 成 结 项 流程 。 名 科研 
成 果 推广 阶段 ,大 学 图 书馆 应 利用 其 广泛 的 联盟 优势 、 
服务 对 象 包括 政府 与 企业 等 相关 机 构 优 势 ,协助 科研 
人 员 进 行 科研 成 果 的 宣传 ,并 辅助 完成 科研 推广 的 法 
律 程序 ,中 立 的 为 双方 提供 咨询 与 保障 。 

2.2.3 服务 定位 于 科普 促 全 面 科研 素养 提升 ”科学 
研究 不 单单 是 科研 工作 者 需要 关注 的 问题 ,也 不 是 科 
研 管理 部 门 唯一 聚焦 的 问题 ,更 不 仅仅 是 企业 盘 利 发 
展 的 工具 ,科学 研究 精神 更 应 该 是 每 位 公民 所 应 具备 
的 一 种 能 力 素养 。 教 育 部 4 中 国 特色 新 型 高 校 智 库 建 
设 推 进 计 划 》 中 明确 了 中 国 高 校 智库 的 功能 定位 之 一 
为 人 才 培 养 。 作 为 大 学 图 书馆 科研 智库 ,理应 将 人 才 


需 争 论 的 事实 。 因 此 大 学 图 书馆 科研 智库 的 建设 与 服 
务 过 程 中 ,需要 结合 科研 数据 的 生命 周期 模型 有 规律 
的 开展 。 结 合 对 国外 5 所 高 校 (美国 政治 与 社会 科学 
研究 校 际 联盟 、 剑 桥 大 学 图 书馆 、 哈 佛 大 学 高 校 管理 与 
服务 处 .墨西哥 大 学 图 书馆 、 英 国 埃 塞 克 斯 大 学 ) 提出 
的 科研 数据 生命 周期 管理 模型 的 调研 ,科研 数据 生命 
周期 管理 应 该 包括 以 下 6 个 阶段 :管理 计划 制定 一 一 
数据 收集 管理 一 一 数据 描述 及 归档 管理 一 一 数据 处 理 
与 分 析 管 理 一 一 数据 保存 管理 一 一 数据 共享 及 使 用 管 
理 "。 

结合 高 校 图 书馆 科研 智库 服务 过 程 中 ,管理 计划 
制定 、 数 据 收集 管理 .数据 处 理 与 分 析 、 数 据 共享 及 使 
用 管理 四 个 阶段 会 受 科 研 智库 服务 定位 的 不 同 而 发 生 


增 养 作为 其 服务 的 内 容 之 一 。 大 学 图 书馆 科研 智库 应 
1 喀 开 展 科普 工作 ,其 一 ,是 针对 高 校 的 全 体 学 生 , 让 
党 给 们 通过 科普 初步 具备 科研 能 力 及 科研 精神 ,初步 
A a ee 
对 势 ,初步 具有 科学 研究 的 能 力 及 道德 ,具备 更 深 程 
度 的 科学 研究 愿望 。 其 二 ,是 针对 更 广大 的 公民 群体 ， 
要 遇 过 利用 新 技术 、 新 载体 ,用 通俗 易 介 的 方法 ,让 更 
弹 众 了 解 科 研 过 程 .具备 科研 道德 ,充满 科学 崇拜。 
1 一 


3 ”生命 周期 范式 下 的 大 学 图 书馆 科研 


乱 庆 服务 模式 构建 

> 科研 智库 服务 的 差异 ,主要 是 从 选 题 与 用 户 的 针 
对 绽 异 .科研 数据 的 定位 差异 、 专 家 选择 的 导向 差异 、 
成 果 产 出 的 智慧 差异 四 个 方面 来 体现 , 均 由 服务 的 定 
位 器 异 引 生 。 但 无 论 是 定位 于 科研 战略 及 政策 研究 、 
定位 于 助力 科研 人 员 的 成 长 .定位 于 科普 促 全 面 科研 
素养 提升 还 是 其 他 定位 ,其 服务 基础 为 科研 数据 是 不 


立项 | 馆 员 


下 
潜 
型 


半 研 资源 


本 校 可 获得 的 


改变 。 中 在 管理 计划 制定 阶段 ,不 同类 型 的 科研 智库 
服务 定位 直接 影响 着 科研 数据 管理 计划 的 不 同 , 例 如 
委托 型 课题 视角 与 推送 型 课题 视角 一 般 不 会 相同 、 不 
同学 科 主 题 视 角 一 般 不 会 相同 等 等 。@) 在 数据 收集 管 
理 阶 段 也 会 受到 影响 ,例如 校内 课题 与 校外 课题 一 般 
不 会 相同 .国内 课题 与 国外 课题 一 般 不 会 相同 ,因此 往 
往 需要 通过 联盟 合作 完成 全 部 信息 的 收集 管理 。@) 在 
数据 处 理 与 分 析 阶 段 , 因 为 是 智慧 型 服务 往往 需要 借 
助 专家 的 力量 来 共同 合作 完成 ,因此 需要 增加 领域 专 
家 要 素 。 中 在 数据 共享 及 使 用 管理 阶段 ,因为 智库 服 
务 往 往 具 有 明确 的 服务 对 象 , 因 此 其 研究 成 果 使 用 对 
象 往往 比较 确定 ,是 否 可 以 实现 共享 存在 不 确定 性 , 需 
要 通过 识别 智库 成 果 归 属 主体 及 主体 意愿 之 后 确定 。 
结合 上 述 分 析 ,本 研究 立足 委托 与 主动 推送 两 种 类 型 ， 
分 别 构建 了 委托 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 与 推 
送 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 ,如 图 1、 图 2 所 示 : 


存档 


1 委托 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 
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2 ”推送 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 


3.1 委托 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 构建 


信息 媒体 ,将 智库 产品 及 服务 发 布 到 推送 平台 ,扩大 其 


一 委托 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 是 在 大 学 图 
乓 过 的 基础 上 ,由 图 书馆 员 接 收 用 户 的 立项 委托 ,在 学 
种 研 数 据 库 中 寻找 用 户 所 需 的 资源 ,如 果 查 询 不 到 ， 
并 图 书馆 联盟 功能 ,获取 用 户 所 需要 的 科研 信息 ， 
通过 必 理 . 利 选 将 可 利用 的 科研 数据 提交 给 智库 专家 
H0 人 家 整合 分 析 并 撰写 研究 报告 ,形成 智库 产品 ,提交 
乡 轴 户 完成 此 次 智库 立项 咨询 。 


影响 力 ,吸引 潜在 科 研 用 户 。 


4 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 应 用 


4.1 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 应 用 前 提 

4.1.1 深化 管理 层 的 智库 服务 理念 ,勇于 建设 新 时 代 
书馆 ”科学 的 管理 是 大 学 图 书馆 科研 智库 高 效 运行 
的 根本 保障 。 目 前 我 国 除 中 科 院 文献 情报 中 心 .中 
辐 社 会 科学 院 图 书馆 、 国 家 图 书馆 、 广 东 省 科技 图 书 


CN 这 种 模式 是 一 种 常规 的 大 学 图 书馆 被 动 接收 型 条 
:服务 模式 ,在 模式 的 应 用 过 程 中 ,应 充分 考虑 委托 方 
的 科研 需求 特质 ,进行 有 针对 性 的 智库 研究 与 服务 。 
注 直 委托 方 雷 求 能 力 是 评价 智库 服务 能 力 最 重要 因 
素 Go 
3. 人 推送 型 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 构建 
. 忆 与 委托 型 服务 模式 不 同 ,推送 型 服务 是 一 种 主动 
服 锰 。 有 为 才 有 位 ,对 于 没有 接 到 政府 委托 .学 校 委托 
进行 智库 决策 支撑 的 大 学 图 书馆 ,应 该 选择 推送 型 科 
研 智库 服务 模式 ,通过 相应 创新 服务 的 开展 证 明 价值 。 
勇于 转型 发 展 ,用 服务 争取 服务 , 必 将 促进 科研 智库 服 
务 良性 循环 。 
这 种 推送 型 模式 是 一 种 非常 规 的 主动 型 智库 服务 
模式 ,在 模式 的 应 用 过 程 中 , 受 智 库 产品 设计 者 的 智能 
要 素 影响 程度 较 大 , 受 智库 产品 推广 者 的 推广 能 力 影 
响 程度 较 大 ,对 大 学 图 书馆 智库 服务 提出 较 高 的 要 求 。 
大 学 图 书馆 馆 员 协 同 政府 .企业 .科研 团队 和 智库 
专家 制定 研究 计划 ,在 学 校 及 联盟 图 书馆 所 在 学 校 中 
获取 所 需 科 研 数据 信息 。 通 过 整理 科研 数据 ,筛选 可 
利用 的 科研 数据 提交 给 相关 智库 专家 ,由 专家 整合 和 
分 析 这 些 数据 ,并 撰写 研究 报告 ,形成 智库 产品 。 除 上 
游 需求 用 户外 ,大 学 图 书馆 科研 智库 也 可 以 利用 各 类 
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馆 、 青 岛 科 学 技术 信息 研究 所 等 文献 情报 机 构 在 不 同 
程度 上 发 挥 了 智库 作用 外 ” , 仍 未 有 一 个 大 学 图 书馆 
明确 的 提出 智库 服务 项 目 。 仍 有 不 少 的 图 书馆 建设 者 
在 理念 上 仍 未 将 图 书馆 与 智库 进行 关联 、 甚 至 不 认为 
大 学 图 书馆 有 能 力 进行 智库 建设 。 对 于 大 学 图 书馆 的 
管理 层 来 说 ,如 果 没 有 智库 服务 的 认 知 .认同 , 那 将 永 
远 无 法 迎 来 智库 建设 的 春天 。 因 此 ,应 加 深 对 大 学 图 
书馆 管理 层 智库 建设 理念 的 传导 ,增强 其 对 于 智库 服 
务 的 前 脆性 思维 ,激发 其 图 书馆 建设 的 责任 感 与 使 合 
感 , 勇 于 引领 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 的 建设 与 创新 
4.1.2 打破 图 书馆 物理 格局 ,多 渠道 共 建 共 享 科研 知 
库 服务 ”智库 的 建设 离 不 开 资 源 、 人 才 、 资 金 ,大 学 图 
书馆 科研 智库 的 建设 同样 如 此 。 对 于 资源 维度 ,大 学 
图 书馆 应 利用 其 广泛 的 联盟 优势 ,加 强 与 各 类 型 图 书 
馆 之 间 对 科研 数据 的 共 建 共享 过 程 ,只 有 覆盖 面 宽 广 
的 科研 大 数据 格局 ,才能 为 后 续 服 务 提供 资源 保障 。 
对 于 智库 专家 维度 ,大 学 图 书馆 应 该 认识 到 自身 人 才 
的 优势 及 不 足 , 要 将 本 校 学 科 领 域 专家 聘请 为 智库 专 
家 、 通 过 联盟 馆 渠 道 吸 引 校外 领域 专家 加 入 智库 专家 
团队 ,以 保障 科研 智库 的 高 质量 服务 。 对 于 资金 维度 ， 
智库 服务 因 其 属于 情报 服务 ,因此 属 有 偿 服务 范畴 , 除 
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向 用 户 收取 一 定 费用 外 ,还 可 以 向 政府 科研 管理 部 门 
申请 专项 资金 .与 企业 科研 发 展 机 构建 立 代理 服务 . 争 
取 高 校 科 研 管理 机 构 与 图 书馆 的 经 费 支持 。 
4.1.3 ”助力 科研 用 户 成 长 ,实现 专家 转化 的 长 效 机 制 
科学 研究 是 涉及 多 学 科 、 多 领域 的 , 且 不 断 发 展 更 新 
的 循环 过 程 。 因 此 在 科研 智库 的 服务 过 程 中 ,要 聚焦 
科研 智库 服务 对 象 的 需求 ,通过 服务 提供 促进 科研 用 
户 的 科研 提升 ,只 有 让 科研 用 户 成 长 , 方 能 体现 大 学 图 
书馆 科研 智库 服务 的 价值 ,并 促进 大 学 图 书馆 科研 智 
库 的 长 远 发 展 。 同 时 ,伴随 着 科研 用 户 自身 的 成 长 ,其 
科研 角色 也 可 以 实现 从 普通 的 科研 智库 需求 者 ,转化 
为 科研 智库 服务 专家 。 因 此 在 大 学 图 书馆 科研 智库 专 
家 团队 的 建设 过 程 中 ,不 但 要 注重 对 已 有 智库 专家 的 
关注 ,也 要 注重 对 新 生 的 .潜在 的 .未 来 的 科研 智库 专 
穴内 沱 气 及 培养 ,为 大 学 图 书馆 科研 知 库 的 长 久 发 展 
好 人 才 的 基础 。 
G2 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 模式 应 用 对 策 
4,21 政府 服务 维度 :利用 数据 优势 ,提升 智库 的 公 
DD 与 影响 力 ”对 于 政府 来 说 ,科研 智库 制定 的 政策 
5 肛 有 科学 性 和 前 瞪 性 ,更 要 深入 调查 具有 可 行 性 ,这 
梯 铀 定 的 政策 才能 保证 促进 科研 智库 的 良性 发 展 。 科 
故 宦 库 的 建设 要 依托 前 沿 数 据 分 析 技术 ,强化 情报 分 
析 能 力 ,和 能 够 保证 其 在 为 政府 制定 政策 时 分 析 的 更 加 
种 汐 , 更 贴近 现实 ,保证 政策 的 可 实施 性 和 长 远 性 。 同 
时 St 应 重视 对 科研 智库 服务 的 宣传 工作 ,向 政府 、 社 
会 < 企业、 公 众 宣传 科研 智库 的 能 力 及 产生 的 经 济 、 社 
会 咒 益 。 通 过 扩大 大 学 图 书馆 科研 智库 的 影响 力 , 形 
成 一 种 互动 , 促 生 的 良好 发 展 环境 。 
4.2.2 企业 服务 维度 :聚焦 经 济 效益 导向 ,实现 与 企 
业 研 发 无 颖 衔接 ”大 学 图 书馆 科研 智库 是 在 高 校 多 学 
科 丰 富 的 科研 数据 基础 上 而 形成 的 ,可 以 向 企业 转化 
的 科研 成 果 种 类 相对 较 多 。 但 如 能 聚焦 企业 生产 研 
发 ,进行 针对 性 的 衔接 型 科研 智库 服务 , 才 是 立足 之 
本 ,发 展 之 源 。 尤 其 是 在 大 学 图 书馆 科研 智库 建设 初 
期 ,经 费 及 人 员 有 限 的 情况 下 , 则 更 需要 针对 企业 的 科 
研 需求 进行 聚焦 "8 。 除 一 维 的 单一 企业 聚焦 外 ,也 可 
以 聚焦 企业 集群 所 共同 需求 的 基础 性 科研 成 果 ,进行 
平台 型 科研 智库 建设 。 
4.2.3 ”科研 智库 建设 者 维度 :加 强 标准化、 法 制 化 \ 传 
播 力 研究 ”目前 科研 智库 服务 质量 还 没有 统一 的 参照 
标准 ,学 界 应 制定 出 智库 服务 质量 的 评价 标准 ,使 大 学 
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图 书馆 科研 智 | 在 智库 
服务 市 场 上 赢得 一 席 之 地 。 其 次 ,智库 建设 主体 管理 
is 
纳入 政府 部 门 重 大 决策 的 法 定 程 序 , 建 立 和 完善 政府 
决策 的 咨询 .听证 .公示 制度 ,建立 健全 民主 决策 和 监 
督 机 制 ,加 强 科研 智库 对 科技 政策 的 组 织 化 建设 "” 。 
最 后 ,大 学 图 书馆 科研 智库 应 加 强 传播 力 的 提升 ,尤其 
要 紧 跟 用 户 捆绑 性 强 的 各 类 新 媒体 技术 ,实现 对 科研 
智库 价值 的 有 效 传播 。 

4.2.4 ”科研 智库 个 体 用 户 服务 维度 :提供 个 性 化 的 便 
捷 服 务 ” 对 于 每 位 科学 研究 人 员 来 说 ,科学 研究 都 是 
个 性 化 的 过 程 ,因此 在 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 过 程 
中 , 若 智库 服务 产品 及 服务 内 容 不 够 聚焦 .无 法 能 人 科 
研 人 员 的 研究 过 程 , 则 无 法 为 科研 人 员 带 来 明显 的 价 
值 及 意义 。 借 鉴 矢 入 式 学 科 服务 模式 ,大 学 图 书馆 科 
研 智库 服务 也 应 该 是 一 个 钥 入 科研 人 员 科 学 研究 全 流 
程 的 服务 过 程 。 便 捷 化 的 服务 也 是 每 位 信息 用 户 对 图 
书馆 服务 的 不 断 需 求 .也 是 图 书馆 服务 发 展 的 不 竭 动 
力 。 因 此 ,大 学 图 书馆 科研 智库 服务 应 该 借助 新 媒体 
等 用 户 接受 度 较 高 的 最 新 信息 传播 方式 ,有 效 提升 科 
研 智 库 服务 的 便捷 性 、 推 送 性 及 覆盖 性 。 


5 结语 


我 国 已 经 出 台 多 部 文件 引导 高 校 进行 智库 建设 、 
引导 大 学 图 书馆 进行 科研 服务 。 本 文 在 界定 了 大 学 图 
书馆 科研 智库 服务 内 涵 的 基础 上 ,从 用 户 视角 分 析 了 
大 学 图 书馆 开展 智库 服务 的 价值 .意义 。 基 于 SWOT 
方法 ,系统 的 分 析 了 大 学 图 书馆 科研 智库 服务 的 优势 、 
劣势 ,机遇 威胁 ,在 定位 大 学 图 书馆 科研 智库 的 服务 
内 容 基础 上 ,构建 委托 型 与 推送 型 大 学 图 书馆 科研 智 
库 服务 模式 ,探讨 了 该 模式 服务 应 用 前 提 及 对 策 。 本 
文 从 理论 上 丰富 了 大 学 图 书馆 服务 .智库 建设 的 研究 
视 域 ,实践 上 为 大 学 图 书馆 建设 提出 了 一 定 的 借鉴 方 
案 , 以 期 为 大 学 图 书馆 发 展 提供 合理 建议 。 
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CAbstract: [Purpose/significance | The participation in the construction of the think tanks and the research of serv- 


A 
[ 


icesgcience is a new requirement for the university library in the new era. Tt is also the main direction for the university li- 
brary to innovate service and find new growth point. This article discuss the service of scientific research think tank bases 
on the university library. [Method/process | Firstly ,this paper defined the service of university libraries ”scientific re- 
search think tank. Then, it analyzed the advantages, disadvantages, opportunities and threats of the university libraries’ 
scientific research think tank service by the method of SWOT, and positioned the service content and service model of uni- 
versity libraries ”scientific research think tank. Finally, based on the life cycle theory of scientific research data, it con- 
structed the service model and proposed the application countermeasures. [ Result/conclusion | The university library 
think tank service has advantages and opportunities. It should base on the research service of scientific research strategy 
and policy, position on the development service of the scientific research personnel. And, it should actively build and pro- 
mote the service of scientific research think tank from the entrustment and push modes. 
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